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Sensorium™ Sensor Node — Plataforma
de Sensor Node inteligente BLE
— Manual de usuario y operacion

Operacion, emparejamiento BLE, configuracion y mantenimiento de bateria de la plataforma de
Sensor Node inteligente BLE.

sensorium-sensor-node - Borrador de revision (preliminar) - 2026-07-18 - Estado: PRELIMINAR

[
PRELIMINAR — VALORES PROPUESTOS. Este manual describe la operacion prevista. Los
valores operativos marcados con # (tiempos de botén, patrones de indicador, intervalos y
valores por defecto) son marcadores de posicién propuestos, tipicos del sector, aportados
para que ningun procedimiento quede en blanco; no estan medidos ni son finales y
deben confirmarse frente a la unidad de produccion y el firmware antes de basarse en
ellos para puesta en servicio, seguridad o mantenimiento. Las especificaciones no se
repiten aqui — véase la ficha técnica. Siga siempre la documentacidon entregada con su
unidad.
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Figura FIG-001 — Sensorium™ Sensor Node, la capa Sense de bajo consumo que mide sefiales de
campo y las reporta por BLE al Sensorium™ Gateway.

| 1. Seguridad

Lea este capitulo por completo antes de instalar, operar o dar servicio al Sensorium™ Sensor
Node. Conserve este manual con el equipo durante toda la vida atil del producto.



SAFETY SYMBOLS & SIGNAL WORDS

( (
A DANGER A WARNING
risk of death / serious injury could cause injury
\ \
4 (
A CAUTION A NOTICE
minor injury / equipment property / operation
\ \

Standard signal words used throughout this document; observe all safety notices.

Figura FIG-002 — Palabras de advertencia (PELIGRO - ADVERTENCIA - PRECAUCION - AVISO) y los
pictogramas de peligro utilizados en este manual.

1.1 Palabras de advertencia

Este manual usa cuatro palabras de advertencia. Cada una se acompafa de los pictogramas de
la Figura FIG-002.

PALABRA DE ADVERTENCIA SIGNIFICADO

PELIGRO Peligro que causara la muerte o lesiones graves si no se evita.

ADVERTENCIA Peligro que podria causar la muerte o lesiones graves si no se evita.
PRECAUCION Peligro que podria causar lesiones leves o moderadas si no se evita.

AVISO Practica que podria causar dafios materiales o a los equipos, pero no lesiones.

1.2 Personal cualificado



La instalacion, la integracion de sensores y el servicio de bateria deben realizarlos personas
competentes que hayan leido y comprendido este manual y la guia de instalacion, y que sigan
las normas de seguridad del sitio. El nodo es un dispositivo de baja tensién alimentado por
bateria; los peligros principales se relacionan con la bateria (81.4) y con el uso indebido como
dispositivo de seguridad (81.3).

1.3 Uso previsto

El Sensorium™ Sensor Node esta destinado a medir sefales fisicas (como vibracion,
temperatura, movimiento/inclinacién, proximidad, carga/deformacion o condiciones
ambientales — el elemento de deteccidn es configurable por variante; véase ficha técnica 84)y
reportarlas por Bluetooth Low Energy a un Sensorium™ Gateway, dentro de sus limites
ambientales nominales (véase ficha técnica 88).

Cualquier otro uso se considera uso indebido. En particular:

ADVERTENCIA — No es un dispositivo de seguridad. El Sensor Node — incluso cuando
sustenta el producto Zone Awareness — es un dispositivo de deteccion y alerta. No
detiene maquinaria, ni forma una zona de proteccién certificada, ni proporciona una
funcion de seguridad funcional / con clasificaciéon de seguridad. No lo use como unico
medio de proteccién del personal ni como sustituto de un sistema certificado de
seguridad de maquinas.

El nodo tampoco es un instrumento certificado de inspeccion de salud estructural. Los datos del
nodo (y de los productos SmartBolt construidos sobre él) apoyan el monitoreo; no reemplazan
la inspeccién cualificada.

1.4 Seguridad de la bateria

[
ADVERTENCIA — Peligros de la bateria. Use Unicamente el tipo de bateria especificado
para la unidad (pila primaria Li-SOCl,, o la celda Li-ion de la variante -R — véase ficha
técnica 86.2 y la etiqueta de caracteristicas). No cortocircuite, aplaste, perfore, desmonte,
invierta, caliente ni incinere la bateria. Una bateria dafiada o de tipo incorrecto puede
tener fugas, sobrecalentarse, ventearse o romperse.

e Observe la polaridad al colocar una bateria. No mezcle celdas usadas y nuevas ni quimicas
distintas.

e Almaceney opere la bateria dentro de su rango de temperatura nominal (véase ficha técnica
83).



Si la bateria tiene fugas, se hincha o se sobrecalienta, retirela del servicio con la proteccién
adecuada y deséchela segun las regulaciones locales. No la vuelva a poner en uso.

Deseche / recicle las baterias segun las regulaciones locales; no las tire con la basura general.

PRECAUCION — Carga de la variante recargable. En la variante -R (Li-ion), cargue solo
dentro de 0 °C...+45 °C¥ y Unicamente con el método especificado (ficha técnica 86.2).
Cargar una celda Li-ion por debajo de 0 °C puede depositar litio y provocar un
cortocircuito interno. Las pilas primarias (Li-SOCl;) no son recargables — nunca intente
cargarlas.

1.5 Seguridad de radiofrecuencia (RF)

El nodo se comunica por Bluetooth Low Energy (BLE) en la banda de 2.4 GHz. BLE es una radio

de bajo consumo; la potencia radiada es baja (+8 dBm* maximo — véase ficha técnica §7).

Las homologaciones de radio y la operacién permitida son especificas por region y estan
pendientes de homologacion (véase ficha técnica 89). Opere el nodo solo donde su radio esté
homologada.

No modifique la antena ni la carcasa de forma que altere la radio; hacerlo puede anular la
homologacion de radio.

1.6 Aspectos ambientales y de manipulaciéon

Opere la unidad solo dentro de sus limites ambientales nominales (véase la ficha técnica).
Cualquier clasificacion de ingreso solo es valida cuando la carcasa, la puerta de la bateria y
los sellos estan intactos y cerrados.

No abra, taladre ni modifique la carcasa salvo segun se indique para la sustitucion de la
bateria (87).

Manipule el nodo y su elemento de deteccién con cuidado; un elemento de deteccién dafiado
puede dar lecturas falsas.

1.7 Riesgos residuales

Incluso cuando se usa segun lo previsto, permanecen los siguientes riesgos residuales: peligros

de la bateria por uso indebido o celda dafiada (§1.4); confiar en el nodo como si fuera un

dispositivo de seguridad cuando no lo es (§1.3); y pérdida o retraso de datos si el nodo sale del

alcance BLE del Gateway, la bateria se agota o el Gateway esta sin conexidn. Las alertas

derivadas de los datos del nodo no estan garantizadas como en tiempo real ni entregadas; no
confie en ellas para decisiones de seguridad vital.



| 2. Acerca de este manual

Alcance. Este manual cubre la operacion diaria, el emparejamiento BLE, la configuracién, el
mantenimiento de bateria y la resolucion de problemas del Sensorium™ Sensor Node. No cubre
el montaje fisico ni el primer encendido — véase la guia de instalacion.

Publico. Instaladores competentes, técnicos de mantenimiento e integradores segun se
describe en 81.2.

Convenciones.

e Los avisos de seguridad usan las palabras de advertencia definidas en §81.1 y aparecen antes
del paso al que se aplican.

e Los procedimientos estan numerados, con una accién por paso, en voz imperativa. El
resultado esperado sigue a la accién cuando es util.

e I marca un valor operativo propuesto, tipico del sector (p. ej. un tiempo de boton, un patrén
de indicador, un intervalo o un valor por defecto) aportado para que ningun procedimiento
guede en blanco; no esta medido ni es final y debe confirmarse frente a la unidad de
produccion y el firmware.

e [TBD] marca un valor o detalle aun genuinamente pendiente. Nunca sustituya un valor

supuesto por un ' [TBD] ; cuando puede darse un valor propuesto creible, se muestra con #
en su lugar.

e Monospace denota etiquetas, codigos de pedido, nombres de indicadores y texto de la
interfaz.

Documentos relacionados.

DOCUMENTO UBICACION uso

Ficha técnica datasheets/sensorium-sensor-node-datasheet/ Especificaciones completas,
inalambrico (BLE),
clasificaciones

Guia de installation/sensorium-sensor-node-installation/ Montaje, alimentacién,

instalacion emparejamiento, puesta en
servicio

Manual del manuals/sensorium-gateway-manual/ El Gateway a través del cual

Sensorium™ reporta este nodo

Gateway

Descripcion de la Documentacién de la Platform El destino de panel / MQTT /

5Tech Platform borde



| 3. Descripcion del producto y teoria de operacion

OVERVIEW

L o Enclosure / housing
o~

o Antenna / sensing ports
- o Connectors
o Status indicators

BLE node o Mount / bracket

Figura FIG-003 — Caracteristicas externas del Sensorium™ Sensor Node con llamadas numeradas y
leyenda.

3.1 Qué hace

El Sensorium™ Sensor Node es la plataforma Sense de |la familia 5Tech Sensorium™: un nodo
inalambrico pequefio, de bajo consumo y alimentado por bateria que mide sefiales de campo y
las reporta por Bluetooth Low Energy a un Sensorium™ Gateway cercano. Se vende
directamente como nodos base y de desarrollo y es también la plataforma base detras de los
productos SmartBolt y Zone Awareness.

3.2 Donde se sitiia — Sense . Connect — Decide

e Sense — el Sensor Node (y los productos SmartBolt / Zone Awareness construidos sobre él)
mide sefales fisicas en el campo.

e Connect — el Sensorium™ Gateway recibe los datos del nodo por BLE y los retransmite por
MQTT/TLS.

e Decide — la 5Tech Platform (panel, canalizacion de nube/borde y automatizaciéon basada en
reglas) convierte las lecturas en visualizacién, alertas e informes asistidos por IA (con
intervencién humana).



3.3 Teoria de operaciéon (profundidad de operador)

Internamente, el nodo realiza cuatro funciones:

1. Detectar (Sense) — muestrea su(s) elemento(s) de deteccion configurado(s). El conjunto de
sensores es especifico de la variante (portador configurable; véase ficha técnica §4).

2. Procesar — aplica un procesamiento basico en el nodo (p. ej. umbralizacién, deteccion de
eventos o caracteristicas de vibracién RMS/FFT) y alterna el ciclo de trabajo entre estados de
suspension y activos para conservar la bateria.

3. Reportar por BLE — transmite las lecturas al Sensorium™ Gateway emparejado por
Bluetooth Low Energy. No hay enlace ascendente celular, satelital ni Wi-Fi en el nodo.

4. Gestion de alimentacién — funciona con su bateria con gestion de suspension de bajo
consumo; la vida de la bateria es de = 5 yr# tipica (ficha técnica §86.2) y depende del modo de
deteccién y del intervalo de reporte.

Emparejamiento y reporte. El nodo se empareja con un Gateway por BLE y a partir de
entonces reporta en su intervalo configurado. Si sale del alcance BLE o el Gateway esta sin
conexidn, el bufer en el nodo durante la interrupcion es limitado# y las lecturas tomadas fuera
de alcance pueden perderse o retrasarse hasta que se restablezca el enlace.

Bateria. El nodo se alimenta por bateria; el tipo de bateria, la vida y la sustitucidon se cubren en
la ficha técnica 86.2 y en §7 de este manual.



| 4. Controles e indicadores

CONTROLS & INDICATORS

e o Status LEDs — power / link / fault

o Network connector
- o Field / sensor terminals
o Service / reset control

BLE node o Power input(s)

Figura FIG-004 — Controles, puertos e indicador(es) de estado con leyenda numerada.

La tabla siguiente enumera los controles e indicadores de cara al operador. Los colores de
indicador y los patrones de parpadeo marcados con # son propuestos y se confirmaran frente a
la unidad de produccién; use la leyenda de su unidad y de la Figura FIG-004.



CONTROL /

FUNCION ESTADOS

INDICADOR

LED de estado Alimentacién / Apagado = en reposo o sin alimentacion - parpadeo
emparejamiento / lento ~1 Hzt = anunciando/emparejando - destello
salud breve por reportet = emparejado y reportando -

parpadeo rapido ~4 Hzt = fallo

Botén de Iniciar Pulsacion corta < 1 sf = activar - pulsacion larga =5 st =
emparejamiento / emparejamiento, entrar en emparejamiento - pulsacion muy larga = 15 s#
funciéon activar o restablecer = restablecimiento de fabrica (85, 86)

Compartimento / Acceso a la bateria Cerrada en servicio; abierta solo para sustitucion (87)

puerta de la bateria

Puerto / elemento Conexion al elemento Segun variante (ficha técnica §4)
de sensor de deteccién

Interfaz local de Aprovisionamiento / Perfil de servicio BLE autenticadot
servicio firmware

AVISO. No pulse el botén de emparejamiento / funcién durante la operacion normal a
menos que lo indique un procedimiento de este manual o el soporte de 5Tech.

| 5. Operacion

Una vez instalado y emparejado (guia de instalacion), el nodo esta disefiado para una operacién
desatendida y de bajo consumo. La operacién rutinaria se limita a confirmar que esta
emparejado y reportando, y al servicio de bateria. Los tiempos de botén y los patrones de
indicador referenciados a continuacion son propuestos (¥) y se definen en 84.

5.1 Antes de empezar

1. Confirme que el nodo se ha montado y su bateria se ha colocado segun la guia de
instalacion.

2. Confirme que un Sensorium™ Gateway esta dentro del alcance BLE y en linea.

3. Confirme que la carcasa y cualquier puerta/sello de bateria estan cerrados e intactos.

5.2 Activaciéon / encendido y comprobacion de estado



1. Coloque la bateria (o aplique alimentacidn externa, si esta instalada) segun la guia de
instalacion.

2. Active el nodo si es necesario (pulsacidon corta del botdn de funcién, < 1 st; 84).
3. Observe que el LED de estado indica alimentacion / anuncio (parpadeo lento ~1 Hz¥; §4).

4. Verifique que el nodo alcanza un estado saludable (véase 84). Si no lo hace, vaya al Capitulo 8.

5.3 Emparejamiento con el Gateway (por BLE)

El nodo reporta solo a través de un Sensorium™ Gateway; debe emparejarse primero. El
emparejamiento también puede iniciarse desde el lado del Gateway / la 5Tech Platform.

1. Confirme que el Gateway objetivo esta en linea y dentro del alcance BLE.

2. Ponga el nodo en modo de emparejamiento (pulsacién larga del botén de funcién =5 s¥; §4);
el LED de estado indica anuncio (parpadeo lento ~1 Hz#).

3. Desde el Gateway o la 5Tech Platform, acepte / reclame el nodo.
4. Verifique que el nodo aparece como emparejado (destello breve por reportet; 84).

5. Confirme que el nodo aparece en linea para este sitio en el panel de 5Tech, a través de su
Gateway.

6. Si el emparejamiento no se completa en 2 mini, vaya al Capitulo 8.

5.4 Confirmacion de la telemetria

1. Abra la vista del panel de 5Tech para este sitio.

2. Verifique que el nodo esta en linea y reportando lecturas actuales a través de su Gateway.

3. Verifique que las lecturas son plausibles para el elemento de deteccidon y las condiciones del
sitio.

4. Si el nodo esta en linea pero no reporta, verifique el elemento de deteccidon y la configuracion
(86).

5.5 Reposo / almacenamiento

1. Si almacena el nodo, retire la bateria para evitar el agotamiento y las fugas (81.4, §7).

2. Almacene dentro de la temperatura de almacenamiento nominal (ficha técnica §8).

| 6. Configuracion

La mayor parte de la configuracién se entrega desde la 5Tech Platform a través del Gateway
emparejado; el nodo requiere poca configuracion local en uso normal. Los parametros, rangosy



valores por defecto marcados con # a continuacién son propuestos y se confirmaran frente al
firmware de produccién.

6.1 Métodos de configuraciéon

METODO uso NOTAS

5Tech Platform (via Ajustes rutinarios, intervalo de Método principal; por BLE a

Gateway) reporte, umbrales través del Gateway

Interfaz local de servicio Aprovisionamiento inicial, Perfil de servicio BLE
recuperacion autenticado#

Botdn de emparejamiento / Acciones de emparejamiento y Duraciones de pulsacion segun 84

funcion restablecimiento

6.2 Parametros configurables (preliminar)

PARAMETRO PROPOSITO RANGO / VALOR POR DEFECTO#
Intervalo de reporte Con qué frecuencia reporta el 1 min-24 h# (por defecto 15 min%)
nodo
Modo de muestreo / deteccidon Como se muestrea el elemento Por elemento de deteccidn (ficha
de deteccién técnica 84)t
Umbrales de alerta Limites de deteccion de eventos Por sefial, en unidades de
en el nodo ingenieria¥
Emparejamiento / identidad del A través de qué Gateway reporta ID del Gateway vinculadot
Gateway el nodo
Ajustes de bajo consumo / Ciclo de trabajo vs. vida de la Ciclo de trabajo 0.1-100 %#%
suspension bateria
Seguridad / identidad del Credenciales de emparejamiento Vinculo LE Secure Connections
dispositivo (ficha técnica 87)

6.3 Aplicaciéon de un cambio de configuracién

1. Confirme que el cambio esta autorizado para este sitio.
2. Aplique el cambio desde la 5Tech Platform (preferido) a través del Gateway.
3. Confirme que el nodo acusa recibo del cambio.

4. Verifique que la operacion no se ve afectada (85.4).



5. Registre el cambio segun el procedimiento de control de cambios de su sitio.

6.4 Actualizaciones de firmware

AVISO. No retire la bateria ni la alimentacion durante una actualizacion de firmware.
Interrumpir una actualizacién puede dejar el nodo en un estado de recuperacion.

1. Confirme que la actualizacion esta aprobada para esta unidad y que la bateria esta sana.
2. Inicie la actualizacion desde la 5Tech Platform (por BLE a través del Gateway).

3. Espere a que la actualizacion se complete sin retirar la alimentacién. Duracion: tipicamente < 5
min#.

4. Verifique que el nodo vuelve a un estado saludable (85.2) y reporta la nueva version.

6.5 Restablecimiento de fabrica / recuperacion

[
PRECAUCION. Un restablecimiento de fabrica elimina la configuracién local y
desempareja el nodo; debe volver a emparejarse después. Realicelo solo cuando lo
indique el soporte de 5Tech.

1. Contacte con el soporte de 5Tech y confirme que el restablecimiento es la accién correcta.

2. Realice el restablecimiento con el boton de funcidn segun se indique. Patron de pulsacion:
pulsacion muy larga = 15 st (84).

3. Vuelva a emparejar el nodo con su Gateway (85.3) y reaplique la configuracion (86.1-86.3).

I 7. Mantenimiento

El nodo es una unidad sellada, de bajo consumo, sin partes internas reparables por el
operador salvo la bateria (las variantes basey -R son sustituibles por el usuariot). El
mantenimiento se limita al servicio de bateria, la inspeccidén externay a mantener la carcasay
los sellos en buen estado.



MAINTENANCE POINTS

,,_-\-\ o Sealing gasket — inspect / replace
o Sensing window — clean per schedule
e Fasteners — check torque
° Firmware — apply OTA updates

BLE node o Filter / vent — inspect

Figura FIG-005 — Acceso a la bateria y puntos reparables por el operador del Sensorium™ Sensor
Node.

7.1 Programa de mantenimiento

Los intervalos son preliminares; confirmelos frente a la politica de mantenimiento de su sitioy la
ficha técnica.



INTERVALO TAREA NOTAS

Mensualf (rutina) Confirme que el nodo reporta sano en el Detecta fallos silenciosos
panel de 5Tech o bateria agotada

Trimestralf (rutina) Inspeccione visualmente la carcasa, la Preserva la proteccion de
puerta de la bateria y los sellos ingreso

Anualf (rutina) Compruebe que el montaje es sequro y el Protege la validez de las
elemento de deteccidn estd en buen estado lecturas

A la alerta de bateria baja / Sustituya la bateria Use solo el tipo

~5 yri (segun necesidad) especificado (81.4)

Segun necesidad Sustituya un sello o junta de puerta dafiados Restablece la proteccion

de ingreso

7.2 Sustitucion de la bateria

ADVERTENCIA — Peligros de la bateria. Observe 81.4. Use solo el tipo de bateria
especificado; observe la polaridad; no cortocircuite, aplaste ni caliente la bateria.

1. Si la politica del sitio lo requiere, anote el estado del nodo antes del servicio.
2. Abra la puerta de la bateria (observe las precauciones de ESD y sellado).
3. Retire la bateria agotada; deséchela / reciclela segun las regulaciones locales.

4. Coloque una bateria nueva del tipo especificado (Li-SOCI, AA, o la celda Li-ion de la variante | -
R ; ficha técnica 86.2), observando la polaridad.

5. Inspeccione el sello de la puerta en busca de dafios; sustitiyalo si esta dafiado.
6. Cierre y asegure la puerta hasta que el sello quede completamente asentado.

7. Verifique que el nodo se activa, se empareja y reporta (85.2-85.4).

7.3 Qué no hacer

e No coloque una bateria no especificada, ni invierta, cortocircuite, aplaste o incinere una
bateria.

e No abra, taladre ni modifique la carcasa mas alla de la puerta de la bateria.

e No devuelva una unidad al servicio con un sello dafiado — se perderia la proteccion de
ingreso.



| 8. Resolucion de problemas

Use esta tabla para el diagndstico de primera linea. Si un fallo persiste tras la acciéon indicada,
contacte con el soporte de 5Tech (810). Los patrones de indicador se definen en 84 (propuestos
¥); interprételos frente a la leyenda de su unidad.

SINTOMA POSIBLE CAUSA :Xel@ (]

Sin LED / nodo muerto Bateria agotada, ausente o Coloque / sustituya una bateria especificada,

invertida polaridad correcta (87.2)

El nodo no entra en Accién de botén incorrecta o Confirme el procedimiento de

emparejamiento ya emparejado emparejamiento (85.3); restablezca de fabrica

si es necesario (86.5)

El nodo no se

empareja con el
Gateway

Fuera del alcance BLE,
Gateway sin conexion o
problema de identidad

Muévalo dentro del alcance; confirme que el
Gateway estd en linea; reintente la
reclamacién (85.3)

Emparejado pero no Problema del elemento de Compruebe el elemento de deteccion / la

reporta deteccion o de configuraciéon config (86.2); active el nodo (85.2)

Nodo sin conexién en Fuera de alcance, bateria Confirme el alcance y la bateria; confirme que

el panel agotada o Gateway caido el Gateway esta en linea; compruebe el estado
de la plataforma
Fallo del elemento de

Lecturas inverosimiles Verifique el elemento de deteccion y el modo

/ sin lecturas deteccion o configuracién de muestreo (86.2); inspeccione el elemento

incorrecta (87.1)
Vida de bateria corta

Intervalo de reporte Revise los ajustes de reporte/suspension

demasiado agresivo o (86.2); confirme que el ambiente esta dentro
ambiente frio de los limites
Bateria con fugas /

hinchada

Bateria dafiada o de tipo
incorrecto

Retirela del servicio de forma segura; no la
reutilice; sustituyala por el tipo especificado
(81.4, 87.2)

Sello no asentado o dafiado

Preocupacion de Reinspeccione y reasiente el sello de la puerta

ingreso tras el servicio (87.2); sustituyalo si estad dafiado

Si un fallo no puede resolverse, registre el nUmero de serie del nodo, los estados de los
indicadores y el estado del panel, luego contacte con el soporte de 5Tech antes de tomar mas
medidas.



| 9. Especificaciones

Este manual no duplica valores de especificacion. Todas las especificaciones de deteccidn,
eléctricas, inalambricas (BLE), mecanicas, ambientales, de bateria y de conformidad se
mantienen en la ficha técnica; solo los valores operativos (mostrados aqui con ¥) viven en este
manual:

e Ficha técnica: datasheets/sensorium-sensor-node-datasheet/document.md

AREA DONDE ENCONTRARLO

Deteccién (magnitudes, rangos, precisién, frecuencia de muestreo) Ficha técnica 84
Mecanica (dimensiones, peso, montaje) Ficha técnica 86.1
Eléctrica y alimentacion (bateria, tensién, corriente, vida) Ficha técnica 86.2
Inaldmbrico (BLE) e interfaces Ficha técnica 87
Ambiental y clasificaciones Ficha técnica 88
Conformidad y normas Ficha técnica 89
Accesorios y repuestos Ficha técnica 810

Confirmado a nivel de operador en este manual: el nodo es un nodo sensor BLE de bajo
consumo, alimentado por bateria, que se empareja con un Sensorium™ Gateway y reporta a
través de él; no tiene radio celular ni satelital; y es un dispositivo de deteccién / alerta, no un
controlador de seguridad certificado. Todos los valores numéricos de especificacion
permanecen en la ficha técnica.

| 10. Garantia y soporte

Garantia. Los términos de la garantia son de 12 mesest desde la entrega (por confirmar) y se
proporcionan con el producto o a peticidn; rige la declaracion de garantia entregada. La
garantia queda anulada si la carcasa se modifica mas alla del servicio de bateria, si se coloca una
bateria no especificada, o si la unidad se opera fuera de sus limites nominales.

Soporte y servicio. Para soporte técnico, RMA o servicio:

e 5Tech — Vancouver, BC, Canada



e Correo electrénico: info@5tech.ca

e Web: https://5tech.ca

Al contactar con el soporte, tenga a mano: el numero de serie del nodo, la version de firmware,
los estados de los indicadores, el estado del panel de 5Tech para el sitio, y una descripcion del
sintoma y de las acciones tomadas.
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Este manual es preliminar y estd sujeto a cambios. Fuente de verdad de las figuras: | figures.json |
Véase  revision.md para el control de cambios,  references.md para las fuentes e
image prompts.md | para el indice de figuras/prompts. Destino de publicacion web:

/resources/manuals/sensor-node .





mailto:info@5tech.ca

