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دعم المراقبة والصيانة
عرض دعم اختياري — عقد دعم دوري للمساعدة في إبقاء أنظمة 5Tech المنشورة لديك سليمة. فحوصات دورية

لسلامة الأجهزة، وضبط لوحات المعلومات وقواعد التنبيه، والتحديثات، مع وجود البشر ضمن الحلقة. يبقى فريقك
اً على العمليات اليومية؛ ونحن نساعد في إبقاء المراقبة تعمل. مسيطر
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الشكل FIG-001 — دعم المراقبة والصيانة: المساعدة في إبقاء مسار البيانات وسلامة الأجهزة ولوحات المعلومات
اً. سليمة بعد الإطلاق، مع بقاء فريقك مسيطر
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دعم المراقبة والصيانةالخدمة

عرض دعم اختياري — عقد دعم دوري لمرحلة التشغيل )بعد البرنامج التجريبي أو دعم النشر والتكامل(النوع

فحوصات دورية لسلامة الأجهزة؛ وضبط لوحات المعلومات وقواعد التنبيه؛ وتحديثات البرامج الثابتة/البرمجيات؛فيمَ نساعد

وتوصيات الصيانة — مع وجود البشر ضمن الحلقة

قة، في جميع أنحاء كنداالتقديم دعم عن بُعد مع معالجة ميدانية منسّ

البرنامج التجريبي وإثبات القيمة / دعم النشر والتكامليتبع عادةً

شروط

الدعم

]TBD[ — يُتّفق على النطاق وأهداف الاستجابة ووتيرة المراجعة لكل ارتباط

اً بعد الإطلاق. ندعم فريقك في دعم المراقبة والصيانة عقد دعم دوري اختياري يساعد على إبقاء نشر 5Tech سليم
أعمال الصيانة: فحوصات دورية لسلامة الأجهزة، ومراقبة مسار البيانات، وضبط لوحات المعلومات وقواعد التنبيه،
اً على اً مع الطريقة التي تعمل بها عمليتك فعلاً. يبقى فريقك مسيطر وطرح التحديثات — حتى يبقى النظام متوائم

العمليات اليومية؛ ونحن نساعد في إبقاء المراقبة تعمل، مع وجود البشر ضمن الحلقة طوال الوقت.

اً دون الشركات التي نشرت عتاد 5Tech — أجهزة Sensorium™ ومنصة 5Tech — وتريد مساعدة في إبقائه سليم

صة. إنشاء وظيفة صيانة داخلية مخصّ

فرق العمليات التي تريد أن يبني مهندسوها، بدلاً من قضاء وقتهم في فحوصات روتينية لسلامة الأجهزة وصيانة
لوحات المعلومات.

لاحَظ أو قاعدة تنبيه قديمة تكلفة حقيقية على صعيد السلامة أو التشغيل، المواقع التي يحمل فيها فشل جهاز غير مُ
وتستحق فيها فحوصات الصيانة المنتظمة.

المؤسسات التي تريد إبقاء لوحات معلوماتها وقواعد تنبيهها محدَّثة بعد الإطلاق، بدلاً من أن تصبح قديمة.

تهيئة تنحرف. قواعد التنبيه والعتبات التي كانت صحيحة عند الإطلاق تتوقّف عن مطابقة الواقع مع تغيّر الأصول
والمواقع والقواعد — ولا يتولّى أحد إبقاءها محدَّثة.

إرهاق التنبيهات. التنبيهات المزعجة وغير المرتَّبة حسب الأولوية تطمر القليلة المهمة، فتفوت الأحداث الحقيقية.

لمحة سريعة

لمن هذا

ها المشكلات التي نحلّ



مشكلات الأجهزة المكتشفة متأخراً. إنّ انقطاعات الاتصال، وأعطال الطاقة، وانحراف المستشعرات في البوابات

اً. اً ما تُكتشف فقط بعد أن تكون قد كلّفتك بيانات أو توقف )Gateways( البعيدة والأجهزة الميدانية كثير

ف ل معظم الفرق ألا توظّ قدرة صيانة محدودة. إنّ إبقاء الأجهزة سليمة ولوحات المعلومات محدَّثة عمل مستمر تفضّ
له بدوام كامل.

يّئت له في البداية، لوحات المعلومات والقواعد التي تتقادم. تستمر قواعد التنبيه ولوحات المعلومات في فعل ما هُ

ر عمليتك وبياناتها. بدلاً من تحسينها مع تطوّ

Sensorium™ (Gateways) فحوصات دورية لسلامة الأجهزة عبر نشرك — مراجعة مسار البيانات وحالة بوابات

وأجهزتك الميدانية.

ضبط لوحات المعلومات وقواعد التنبيه وفق دليل تشغيل )runbook( ومسار تصعيد متّفق عليهما — حتى يرى
اً على الإجراء الذي يُتَّخذ. اً. تبقى مسيطر اً مرتَّبة حسب الأولوية وقابلة للتنفيذ، لا ضوضاء خام فريقك أحداث

تحقَّق منها فور توفّرها، بالتنسيق مع فريقك. طبَّقة ومُ تحديثات البرامج الثابتة والبرمجيات مُ

Sensorium™ توصيات الصيانة — الإشارة إلى مشكلات الاتصال والطاقة والمستشعرات عبر بوابات

(Gateways) والأجهزة الميدانية، وتنسيق المعالجة مع فريقك.

]TBD[ لكل ارتباط(، تلخّص سلامة الأجهزة، ونشاط التنبيهات، مراجعات الدعم والتقارير بوتيرة متّفق عليها )

والإجراءات الموصى بها.

]TBD[ وتُحدَّد في اتفاقية الدعم — لا د للدعم والتصعيد. أهداف الاستجابة والتغطية المحدَّدة هي  نموذج محدَّ
اً لم نتّفق عليه معك. ننشر هدف

جات( خرَ ما الذي تحصل عليه )المُ



الشكل FIG-002 — الخدمة دورة دعم متكررة: الإعداد، وخط الأساس، ثم فحص سلامة الأجهزة، والاستجابة، والضبط،
والمراجعة — مع إعادة تغذية النتائج في الحلقة.

دعم المراقبة والصيانة دورة دعم متكررة، لا مشروع لمرة واحدة. يبدأ من نشر حيّ ويستقر في حلقة ثابتة من الفحص
اً طوال الوقت. والاستجابة والتحسين — مع بقاء فريقك مسيطر

الإعداد — التهيؤ على النظام المنشور: الوصول، وأدلة التشغيل )runbooks(، وجرد الأجهزة، وجهات اتصال1. 
]TBD[ لكل ارتباط(. التصعيد. الاتفاق على النطاق والتغطية وشروط الدعم )

خط الأساس — إرساء خطوط أساس للسلامة، وعتبات التنبيه، ومؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( التي تحدّد2. 
"الطبيعي" لعمليتك، حتى تكون الانحرافات ذات مغزى لا مجرد ضوضاء.

الفحص — مراجعات دورية لسلامة الأجهزة ومسار البيانات مقابل خط الأساس، حتى تظهر مشكلات الاتصال3. 

اً. والطاقة والمستشعرات مبكر

الاستجابة — المساعدة في فرز التنبيهات والتصعيد عبر المسار المتّفق عليه عندما يحتاج أمر ما إلى انتباه فريقك أو4. 
زيارة ميدانية؛ فريقك يقرّر الإجراء الذي يُتَّخذ.

الضبط — تحسين قواعد التنبيه والعتبات ولوحات المعلومات وفق ما تكشفه البيانات، وتطبيق تحديثات البرامج5. 

اً بمرور الوقت. الثابتة/البرمجيات، حتى يبقى النظام مفيد

المراجعة والإبلاغ — مراجعات دعم وجلسات إحاطة منتظمة؛ تُعاد تغذية النتائج مباشرةً في الفحوصات والضبط.6. 

كيف نعمل



فحوصات سلامة منتظمة على نشر Safety Zone وSmart Bolt في موقع بناء، حتى تُكتشف أعطال الأجهزة

اً. وقواعد التنبيه القديمة مبكر

إبقاء لوحات معلومات القياس عن بُعد وقواعد التنبيه لأسطول محدَّثة مع تغيّر الأصول وأنماط الصيانة.

عة. فحص سلامة الأجهزة عبر مواقع بعيدة تعتمد فيها البوابات )Gateways( على وصلات خلوية متقطّ

ر قواعد الموقع أو اللوائح. المساعدة في تحسين قواعد التنبيه مع تطوّ

اً مرتَّبة حسب الأولوية وقابلة للتنفيذ. ضبط طبقة التنبيه حتى يرى فريق عمليات العميل أحداث

يسبقه: البرنامج التجريبي وإثبات القيمة يُثبت الجدوى؛ ودعم النشر والتكامل يساعد في طرح النظام. ويمكن عندئذٍ
اً. لدعم المراقبة والصيانة أن يساعد في إبقائه سليم

يُبنى على: قدرة AI Automation & Agents ومنصة 5Tech )المراقبة والأتمتة والتقارير المدعومة بالذكاء
الاصطناعي(.

يدعم: عمليات نشر Sensorium™ Gateway وSafety Zone وSmart Bolt — راجع صحائف البيانات والأدلة
الخاصة بكلٍّ منها.

الصناعات: أتمتة التصنيع، وروبوتات المستودعات، والمباني الذكية وإنترنت الأشياء )IoT(، والبناء / مراقبة مواقع

العمل.

الأشكال

ف الغرضاسم الملف المستقبليالحالةالعنوانالمعرّ

FIG-001مفقودصورة رئيسية للمراقبة والصيانةimages/hero_service.pngصورة الغلاف / الصورة الرئيسية

FIG-002مفقودعملية الخدمةdiagrams/process.pngعملية الخدمة

figures.json لفهرس المحتوى قائم على القدرات وصادق؛ والأشكال عناصر نائبة موسومة بانتظار الرسم. راجع 
revision.md للتحكّم في التغييرات. هدف النشر على الويب: references.md للمصادر، و الأشكال/المطالبات، و

قسم الخدمات في الصفحة الرئيسية )دعم المراقبة والصيانة(.

أمثلة على حالات الاستخدام

الخدمات والصناعات ذات الصلة
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